Truong Cao Pang K¥ Thuat Ly Tu Trong

PHAN TICH VA THIET KE HE THONG

Pé tai: Quan ly tour du lich
Gido Vién Huéng Dan: Nguyén Vin Danh
Nhom 1.

< Tran Quang Kham
“*Thong A Sach

<+ Nguyén Hong Quan
< Truong Tan Tai Em

1.Bang ké hoach phéng van tong quan hé théng va cac
bang phéng van cu thé tirng cha dé:

1. Bang ké hoach phéng van tong quan hé théng:



Ké hoach phéng van tong quan hé thong

Hé thong: Quan ly tour du lich

Nguoi lap:Nhom 1

Ngay 1ap:05/03/2013

STT Chu dé Yéu cau Noay bat | Ngay két
dau thac
1 | Quan ly khach. | Biét duoc cach |05/03/2013 | 05/03/2013
thae quan ly
khach hang cua
cong ty du lich.
2 Quan ly tour. | Biét duoc cach | 06/03/2013 | 06/03/2013
thac quan ly
tour cua 1 cong
ty.
3 | Quanly datvé |Nam batdugc | 07/03/2013 | 07/03/2013
va dai ly . cach dat vé cua
cong ty.
4 Quan ly Tinh hinh va 09/03/2013 | 07/03/2013
phuong tién va | trinh ¢ caa
dich vu. nhan vién.




2. Cac bang ké hoach phéng van cu thé:

a. Ké hoach phéng van va phiéu phéng van thir nhat.

Ké hoach phéng van

Ngudi dugc hoi: Lé van Duan

Ngudi phong van: Truong Tan
Tai Em.

Pia chi: 79 Nguyén trai, Q1
TPHCM

Thoi gian hen:05/03/2013
Thoi diém be‘}t dau: 9h
Thoi diem két thac: 9h35

Déi tuong duoc hoi la: phong
tiep tan

Cac yéu cau doi hoi vé nguoi
phong van la: vai tro va kinh
nghiém trong viéc phéng van.

Chuong trinh phong van:
. Giai thiéu.
. Tong quan veé du an.
. Tong quan vé phong van.
- c4c chu dé s& duoc dé
cap.

+Chu dé 1: cau héi va
tra 1oi.

+ Chu dé 2: cau hoi va
tra 1oi.

. Tong hop cac noi dung
chinh.

Du kién thoi gian:
2 phat
2 phat
3 phat

10 phat
10 phat

3 phat
5 phut




. Y kién cua nguoi duoc hoi.

Dw kién tong céng:35 phut

Phiéu phéng van

Dw an: Quan Iy tour du | Tiéu dw an: Quan Iy khach.
lich.

Nguoi dugc hoi: Lé van | Ngudi hoi: Truong Tan Tai Em.
Duan Ngay: 05/03/2013




Cau hoi:

1.Cong ty anh co nhiing
loai khach hang nao? Hinh
thirc thanh toan khac nhau
nhu thé ndo?

2. Khach hang duoc huong
nhirng ché d6 uvu dai nao
khi dat vé?

3. Thu tuc dé khai hanh
tour doi voi khach hang
nhu thé nao?

Cau tra loi:

e (COng ty coO nhitng loai khach
hang nhu: khach doan hoac
khach 1& ... Di véi khach
doan, tour riéng: Quy khach
thanh toan 50% gia tri tour
ngay khi dang ky tour . S tién
con lai sé thanh toan sau khi két
thac tour dua theo ban thanh ly
hop dong. B6i vai khach
1é: Khi d¢én Cong ty chdng toi
dé thanh toan hoic mua vé tour

e C0 rat nhiéu hinh thic khuyén
mai cho khach hang vi du:
khach hang cé thé VIP duoc
giam 1,5% khi dang ky du lich
nude ngodi, giam 10% khi dang
Ky du lic trong nudc (trir vé
may bay, tau lira). Ngoai ra
cong ty con co khuyén mai
nhan céc dip 18 tét danh cho
khach hang.

e Quy khach vui long dén diém
khot hanh theo gio hen, xé dich
khong qua 15 phut, mang theo
c4c giay to lién quan: vé tour
hoac phiéu xac nhan dit tour,
chting minh thu hoic ho chiéu,
anh (néu c6 yéu cau)...




4. Cong ty co chinh sach
cham séc khach hang sau
tour hay khéng?

e C0. Sau tour cong ty s€ goi dién

tham hoi khach hang, Iang nghe
y klen ctia khach hang dé phat
trién tot hon. Khach hang c6 thé
tich luy s6 lan tham gia tour dé
nhan cac thé wu dai, thé Vang,
cac muc uu dai c6 ghi ro trén
thé.

b. Ké hoach phéng van va phiéu phéng van thi hai.

Ké hoach phéng van

Nguoi dugc hoi: Nguyén Dc
Tri

Ngudi phong van:Thong A
Sach

Pia chi: 79 Nguyén trai, Q1
TPHCM.

Thoi gian hen:06/03/2013
Thot die::m bé’}t dau: 8h30
Thoi diem két thuc: 8h55

Doi tuong dugc hoi la: Phong
quan ly tour

C4c yéu cau doi hoi vé nguoi
phong van la: vai tro va kinh
nghiém trong viéc phong van.




Chuong trinh phong van:
« Gidi thiéu.
. Tong quan vé du an.
. Tong quan vé phong van.
- cac chu dé s& duoc dé
cap.

+Chu dé 1: cau hoi va

tra loi.

. Tong hop cac noi dung
chinh.

. Y kién caa nguoi duoc hoi.

Du kién thoi gian:
2 phut
2 phut
3 phat

10 phat
3 phat
5 phut

Dw kién tong cong:25 phut

Phiéu phéng van

Dw an: Quan ly tour du lich.

Tiéu dw an: Quan ly tour.

Nguoi duoc hdi: Nguyén Puc
Tri

Nguoi hoi: Thong A Sach
Ngay: 06/03/2013




Cau hoi:
1.Trung binh 1 ngay co bao
nhiéu tour khoi hanh ?

2. Thoi gian cua 1 tour du lich

la bao lau?

3. Thong thuong cac cong ty

du lich thuong dua ra gia tour

tron goi cho céac tour du lich
trong nudc. Vay muac gia do
da bao gobm nhiing gi?

Cau tra loi:

Trung binh 1 ngay c6 4 dén
5 tour dugc khaéi hanh.

Tuy theo nhirng loai hinh
ma cac tour coé thoi gian
khac nhau vi du: Loai hinh
1 c6 thot gian la 3 ngay 4
dém. Loal hinh 2 c0 thoi
gian 5 ngay 6 dém ...

Déi véi cac tour cua cong
ty, cac mure gia dugc niém
yét thong thuong la gia tour
tron goi, da bao gom nhiing
khoan muc nhu sau:

Xe du lich doi méi may
lanh dua don sudt tuyénVé
may bay khu hoi (d6i véi
nhitng tour van chuyén
bang may bay)Khach san
tiéu chuan 3 sao
(2nguoi/phong), bd tri
phong 3 khi can thiétBao
hiém du lich trong nuéc
Cac bira an udng theo
chuong trinhVé thang canh
tham quan cac diém trong
chuong trinhHudng dan
vién nhiét tinh suét tuyén,
Qua tang cua congty:nén du




4. Mot tour du lich duge dieu
hanh nhu thé nao?

lich , nudc. Cac tour nuéc
ngoai con co ba 16 (hoac
non bao hiém), Thue VAT

e Don hang cua khach hang
sau khi da dugc ban tir bo
phan Sales s€ tu dong dugc
chuyén vé cho bo phan
Operator. Bo phan Operator
c6 nhiém vu sap xép va diéu
hanh cac don hang nay.
Tuong tac vdi doi tac cung
cap dich vu dé tién hanh dit
dich vu (khach san, xe, tour
guide,...) twrong tng kem
theo tour. Theo doi, giai
quyét c4c van dé xay ra
trong qué trinh dién ra tour,
tong két va bao céo sau khi
tour hoan thanh.

c. Ké hoach phéng van va phiéu phéng van thi ba.

Ké hoach phéng van

Nguoi duoc hoi: Truong Manh
Hung

Nguoi phong van: Nguyén
Hong Quan




bia chi:

Thot gian hen:07/03/2013
Thoi diém bat dau:; 10h
Thoi diém két thiic: 10h45

Doi twong duoc hoi la: phong
ban ve.

Cac yéu cau doi hoi vé nguoi
phong van la: vai tro va kinh
nghiém trong viéc phong van.

Chuong trinh phong van:
. Gidi thiéu.
. Tong quan veé du an.
. Tong quan vé phong van.
- cac chu dé s& duoc dé
cap.

+Chu dé 1: cau héi va
tra loi.

+ Chu dé 2: cau hoi va
tra 1oi.

+ Chu dé 3: cau hoi va
tra loi.

. Tong hop cac noi dung
chinh.

. Y kién cua nguoi duoc hoi.

Du kién thoi gian:
2 phut
2 phut
3 phat

10 phat
10 phat
10 phut
3 phat
5 phat




Dw kién tong cong:45 phit

Phiéu phéng van

Dw an: Quan ly tour du lich.

Tiéu dw an: Quan ly dat vé va
dai ly.

Nguoi dugc hoi: Truong Manh
Hung.

Nguoi hoi: Nguyén Hong
Quaén
Ngay: 07/03/2013

Cau hoi:
1. Qua trinh dat vé dién ra
nhu thé nao ? va & dau?

2. Cac dai ly s& duo phan bd
nhu thé nao.Hoat dong
chinh cua cac dai ly ra sao?

Tra loi:

e Qua trinh dat vé cua
khach thuong dién ra tai
dai ly, ngoai ra cling c6
don dat hangqua di¢n
thoai hoac qua mang
internet.

e (Cac dai ly cua cobng ty
duoc phan bo da sb & cac
tinh va thanh phé lén.
Hoat dong chinh thuong
13 hudng dan va ban vé
cho khach hang...




3. Anh nghi nhu thé ndo néu
c6 1 phan mém gidp rat
ngan thoi gian dat vé hay
khéng?

4. Néu khéch hang muon hiy
ve thi phai lam nhu thé
nao?

e T0i khong biét nhiéu vé
phan mém nhung doi voi
toi viéc rat ngan duoc thoi
gian phai ghi chép va tinh
toan la rat can thiét

e Khach hang c6 thé lién hé
truc tiép vai nhan vién
cong ty dé hay vé. Khach
hang phai lién hé¢ trudc it
nhat 1 ngay va can cung
Cap tén, ma tour ...

d. Ké hoach phéng van va phiéu phéng van thir tu:

Ké hoach phéng van

Nguoi duoc hoi: Cao Ngoc
Phuong Loan

Nguoi phong van: Tran Quang
Kham

Pia chi: 79 Nguyén trai, Q1
TPHCM.

Thoi gian hen:09/03/2013
Thoi diém bat dau: 9h30
Thoi diém két thac: 10h55

Poi tuong dugc hoi la: phong
quan ly dich vu.

Cac yéu cau doi hoi vé nguoi
phong van la: vai tro va kinh
nghiém trong viéc phong van.




Chuong trinh phong van:
« Gidi thiéu.
. Tong quan vé du an.
. Tong quan vé phong van.
- cac chu dé s& duoc dé
cap.

+Chu dé 1: cau hoi va

tra loi.

. Tong hop cac noi dung
chinh.

. Y kién caa nguoi duoc hoi.

Du kién thoi gian:
2 phut
2 phut
3 phat

10 phat
3 phat
5 phut

Dw kién tong cong:25 phut

Phiéu phéng van

Dw an: Quan ly tour du lich.

Tiéu dw an: Quan ly phuong
tién va dich vu.

Nguoi dugc hoi:

Nguoi hoi: Ngay: 09/03/2013




Cau hoi:

1. Theo anh trong tour cé bao
nhiéu phuong tién cho viéc
dua ruéc khach hang?

. Cong ty co dich vu dat
phong khéach san cho khach
hang khi tham gia tour
khong? Lam sao dé khach
hang biét thong tin cua
khach san?

Cau tra loi:

e TUy theo tirng tour va sb
lugng khach hang cong ty
c6 thé str dung nhitng
phuong tién chuyén cho
riéng.

e COng ty ching toi cling
cung cap dich vu dit
phong khach san trudc khi
tour khai hanh, nho do
khach hang c6 thé tu thu
thap cac thdng tin can
thiét ctia hau hét cac
khach san lon (tir 3 sao
dén 5 sao) nhu mo ta
khach san, loai phong,
tién ich phong va khach
san, muc gia ro rang va
cap nhat cho tung loai
phong, va nhitng bic anh
rd rang vé céac khach san
ma khach hang quan tam,
... Khéch hang c6 thé dé
dang dua trén nhirng
thong tin d6 dé danh gia
va lua chon nhirng khach
san phu hop.
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3. Nhiing dich vu phat sinh e Nhitng dich vu phét sinh

thém trong tour dugc thanh thém trong tour sé dc

toan nhu thé nao? nhan vién theo doan ghi
nhan va 1ap thém phiéu
thanh toan riéng, khach
hang c6 thé thanh toan
ngay hoic sau khi két thic
tour ...

I1. Tong quan vé danh gia phéng van.
e MO0 ta hé thong:

* Qua khao st thyc té tai cong ty du lich, chung t6i di thu
thap dugc mot sé dit lidu sau day:

- Phan tich thiét ké hé thong thuc hién viéc quan Ii Tour du
lich trong nudc nham gitp cho viéc : t6 chite Tour, cling nhu
viéc quan Iy mot s6 van dé lién quan nhu khach hang,nhan
vién, phuong tién,...duoc tot hon, dam bao tinh chinh xac
nhanh chong va thuan loi.




- Mbi Tour du lich thuong luu trit cac théng tin : MaTour,
TenTour, NgayBD, NgayKT, Gia....

- M&i khach hang c6 thé dang ky mot hoac nhiéu Tour thong
tin khach hang luu trir gdm : MaKH, TenKH, Phai, DiaChi,
SDT...

- Cong ty s& gom nhiéu dai 1y ,trong s6 d6 c6 mot dai ly 1am
tru s& chinh cac thong tin dai ly gém:MaDL, TenDL, DiaChi,
SDT...

- Céc dai ly sé& thuc hién théng nhat viéc to chic, quan Iy va
ban vé cho khach hang, thong tin vé gom: MaVe, TenVe...

- M&i chuyén du lich s& c6 mot huéng dan vién (HDV)du lich
phu trach hudng dan khach tham quan trong suét Tour du lich
théng tin HDV gém: MaHDV, TenHDV, Phai, DiaChi,
SDT...

-Mbi Tour déu c6 phuong tién van chuyén riéng dé dam bao
cho viéc tham quan, thong tin phuong tién gom: MaPT,
TenPT, LoaiPT, SoCho...

- Mdi Tour du lich s& ¢ nhiéu diém tham quan tai mdi diém
tham quan khach hang s€ dugc nghi tai khach san thong tin
diém tham quan gom: MaDD, TenDD, Tinh...,thong tin luu
trir khach san gém: MakKs§, TenKS, DiaChi...

Biéu mau- so @6 minh hoa.



STT Ma Khach

Phuong Tién Gia

Dai dién cong ty:

1.M0 hinh ERD:




PHUONGTIEN

MAPT  Text
TENPT Text
LOAIPT Text
SOCHO Number

in

- DAILY HUONGDANVIEN
MADAILY Text in /—Thuc}c N\ MAHDV Text
TENDAILY Text : TENHDV Text
DIACHI Text 1,1 PHAI Byte
SDT Number DIACHI  Text
SDT Number
1,n
1,n
[ Phy trach Y
11 1,1
VE TOUR
MAVE Text 1,1 ( Co \ MATOUR Text
TENVE Text \ / 1,n TENTOUR Text
NGAYBD Date & Time 1n
NGAYKT Date & Time :
1,1 GIA Money
1i,n 1n
Cua
o]
1,n
KHACH =
MAKHACH Text
TENKHACH Text| 1N / Bang ky KHACHSRAR
PHAI Byte | SLVE Number ) MAKS = Text
DIACHI Text TENKS Text
DIACHI Text

1,n

DIEMTHAMQUAN

MADIADANH  Text
TENDIADANH Text

DIACHI

Text




HUONGDANVIEN
DAILY
MAHDV  |ong varchar <pk>
MADAILY  long varchar <ple MADAILY long varchar <fk>
TENDAILY long varchar TENHDV long varchar
DIACHI long vgrchar PHAI tinyint
SDT numeric DIACHI  long varchar
SDT numeric
PHUONGTIEN
TOUR ol MAPHUONGTIEN long varchar <ple
= MATOUR long varchar <pl> MATOUR ¢ TENPHUONGTIEN long varchar
MAHDV  long varchar <fk> MAPHUONGTIEN I¢ SOCHO numeric
MAVE  long varchar <pk> TENTOUR long varchar
MADAILY long varchar <fki> PHAI tinyint 7
MATOUR long varchar <flk2> DIACHI long varchar Ben
TENVE  long varchar SDT numeric MADD  long varchar
MATOUR |long varchar
Cua ¢
MAVE long varchar <pkfki> MATOUR long varchar <pkfki>
MAKHACH long varchar <pkfk2> MAKS  long varchar <pkfke>
KHACH DIEMTHAMQUAN
MAKHACH  long varchar <pk> v KHACHSAN MADD  long varchar <pie
TENKHACH | h bang ky MAKS long varchar <fie
UL MAKS  long varchar <pk> TENDD | h
PHAI tinyint MAKHACH |ong var ong varchar
Yl TENKS long varchar DIACHI long varchar
DIACHI long varchar MATOUR  long vai DIACHI long varchar
CMND numeric SLVE numeric

2. Chuyén mé hinh ERD thanh mé hinh quan hé:

TOUR(MATOUR, TENTOUR,NGAYBD,NGAYKT,GIA#MAHDV)
DAILY(MADAILY, TENDAILY,DIACHI,SDT)

VE(MAVE, TENVE #MATOUR #MADAILY #MAKHACH)
HUONGDANVIEN(MAHDV, TENHDV,PHAI,DIACHI,SDT #MADAILY)
KHACH(MAKHACH, TENKHACH,PHAI , DIACHI,CMND)
DIEMTHAMQUAN(MADIADANH, TENDIADANH,DIACHI #MAKS)
KHACHSAN(MAKS, TENKS,DIACHI)

PHUONGTIEN(MAPT, TENPT,LOAIPT,SOCHO)

DANGKYTOUR(#MATOUR #MAKHACH,SOLUONGVE)




% Tir dién dong dir liéu:
1. TOUR(MATOUR, TENTOUR NGAYBD,NGAYKT,GIA #MAHDV)

M3i Tour phai c6 mot ma Tour dé phan biét tén tour, ngay bt
dau, ngay két thic, gia va ma huéng dan vién.

2. DAILY(MADAILY, TENDAILY,DIACHI,SDT)

Mbi DAILY phai c6 mot ma dai ly dé phan biét tén dai ly, dia chi
va sd dién thoai.

3. VE(MAVE, TENVE #MATOUR #MADAILY #MAKHACH)

M3i VE phai c6 mot ma vé dé phan biét tén vé, ma tour, ma dai
ly, mé& khach hang.

4. HUONGDANVIEN(MAHDV, TENHDV,PHAI,DIACHI,SDT #MA
DAILY)

M&i HUONGDANVIEN phai c6 mot ma huéng dan vién dé phan
biét tén huéng dan vién, phai, dia chi va sb dién thoai, ma dai ly.

5. KHACH(MAKHACH, TENKHACH,PHAI , DIACHI,CMND)

Md3i KHACH phai c6 mot ma khach dé phan biét tén khéch,
phai, dia chi, chitng minh nhan dan.

6. DIEMTHAMQUAN(MADIADANH, TENDIADANH,DIACHI #M
AKS)

Mbi DIEMTHAMQUAN phai ¢6 mot ma dia danh  dé phan biét
tén dia danh, dia chi, ma khéch san.

7. KHACHSAN(MAKS, TENKS,DIACHI)

Mdbi KHACHSAN phai c6 mot ma khach san dé phan biét tén
khach san va dia chi.



8. PHUONGTIEN(MAPT, TENPT,LOAIPT,SOCHO,#MATOUR)

MBIPHUONGTIEN phai c6 mot mé phuong tién dé phan biét tén
phuong tién, loai phuong tién, sé chd va ma tour.

3.Md hinh chi tiét cac quan hé:

3.1Quan hé tour:

TOUR(MATOUR, TENTOUR,NGAYBD,NGAYKT,GIA #MAHDV)

Tén quan hé: TOUR

STT Thuoc tinh | Dién gia Kiéu dit liéu | S6 byte | Ghi ch
1 MATOUR | Ma tour Text 10 Khéa
2 TENTOUR | Tén tour Text 20
3 NGAYBD | Ngay bat dau | Date/Time |5
4 NGAYKT | Ngay keét Date/Time |5
thac
5 GIA Gia Currency 5
6 #MAHDV | Ma hudng Text 10

dan vién




3.2 Quan hé¢ dai ly:

DAILY(MADAILY, TENDAILY,DIACHI,SDT)

Tén quan hé:DAILY

STT Thuoc tinh | Dién gia P_(iéu dir | S6 byte | Ghi Chu
1 MADAILY | M3 dai ly !Il'zl:(t 10 Khoa

2 TENDAILY | Tén dai ly Text 20

3 DIACHI bia chi Text 50

4 SDT S6 dién thoai | Number |10




3.3 Quan hé vé:

VE(MAVE, TENVE #MATOUR #MADAILY #MAKHACH)

Tén quan hé:VE

STT |Thudctinh | Dién gia I_(iéu dir | S6 byte | Ghi Ch
1 MAVE Ma vé lll'il:(t 10 Khéda

2 TENVE Tén vé Text 15

3 #MATOUR | Ma tour Text 10

4 #MADAILY |Mai baily Text 20

5 #MAKHACH | Ma Khach Text 15

3.4 Quan hé hwéng dan vién:
HUONGDANVIEN(MAHDV, TENHDV,PHAI, DIACHI,SDT #MADAILY)




Tén quan hé: HUONGDANVIEN

STT |Thuoctinh | Dién gia Kiéu dir S6 byte | Ghi Cha
liéu

1 MAHDV Ma huong dan | Text 10 Khoa
vién

2 TENHDV | Tén huéng dan | Text 20
Vién

3 PHAI Phai Yes/No

4 DIACHI bia chi Text 50

5 SDT S6 dién thoai | Number 10

6 #MADAILY | Ma dai ly Text 10




3.5 Quan h¢ khéach:

KHACH(MAKHACH, TENKHACH,PHAI , DIACHI,CMND)

Tén quan hé:KHACH

STT |Thuoctinh | Dién gia Kiéudir |Sobyte |GhiChu
liu
1 MAKHACH | Ma khach Text 15 Khoda
2 TENKHACH | Tén khach Text 20
3 PHAI Phai Yes/No
4 DIACHI bia chi Text 50
5 CMND Chang minh | Text 20
nhan dan




3.6 Quan hé diém tham quan:

DIEMTHAMQUAN(MADIADANH,TENDIADANH,DIACHI #MAKYS)

Tén quan hé: DIEMTHAMQUAN

STT | Thudc tinh Dién gia I_(iéu dir | S6byte |GhiChu
1 MADIADANH | M3 dia danh !Il'eel)J(t 10 Khéda

2 TENDIADANH | Tén dia danh | Text 20

3 DIACHI DPia chi Text 50

4 #MAKS Ma khach san | Text 10

3.7 Quan hé khéach san:

KHACHSAN(MAKS, TENKS,DIACHI)




Tén quan hé: KHACHSAN

STT | Thuoc Dién gia Kiéu dir | So byte Ghi Chu
tinh liéu
1 MAKS Ma khach san Text 10 Khéba
2 TENKS | Tén khéch san Text 20
3 DIACHI | Dia chi Text 50
3.8 Quan hé phwong tién:
PHUONGTIEN(MAPT, TENPT,LOAIPT,SOCHO,#MATOUR)
Tén quan hé: PHUONGTIEN
STT | Thudctinh | Dién gia Kiéudir | S6 byte | Ghi Ch
liéu
1 MAPT Ma phuong tién | Text 10 Khoa
2 LOAIPT Loai phuong Text 20
tién
3 SOCHO S6 ¢chod Number |10
4 #MATOUR | Ma tour Text 15
3.9 Quan hé¢ DANGKYTOUR:
4. Tén quan hé: DANGKYTOUR
STT | Thuoctinh | Dién gia Kiéu dit | S6 byte Ghi Cha

liu




1 MATOUR | Ma tour Text 10 Khoéa

2 MAKHACH | M4 khach Text 15 Khoa
3 MADK M3 dang ky Text 10
4 SLVE S6 lugng vé Text 20

4. Rang bugc toan ven co béi canh 1 quan hé.
4.1 Rang bugc toan ven lién bo:

R1/Mdi Tour déu co 1 sb tour dé phan biét:

B6i canh: TOUR

Piéu kién: ¥ t1,t2 Thuéc TOUR
Néu t1 # t2 thi t1.[MaTour] # t2.[MaTour]
Cudi ¥

Tam anh hudng:




TOUR + +
[MaTour] [MaTour]

R2/ R1/M&i DAILY déu c6 1ma dai Iy dé phan biét:

Béi canh: DAILY

biéu kién: ¥ dl1,dI2 Thudc DAILY
NéEu dl1#dI2 thi dl1.[MaDailLy]# dI2.[MaDaily]
Cudi V

Tam anh hudng:

T X S
DAILY + _ +
[MaDaily] [MaDaily]

R3/Mdi VE déu c6 1sd vé dé phan biét:

Boi canh: VE

Diéu kién: ¥ vel, ve2 Thudc VE
Néu vel # ve2 thi vel.[MaVe] # ve2.[MaVe]
Cubi V¥

Tam anh hudng:




VE + +
[MaVe] [MaVe]

R4/Mdi HUONGDANVIEN déu ¢6 1 sd ma hudng dan vién dé phan biét:

Béi canh: HUONGDANVIEN
Diéu kién: ¥ hdvl,hdv2 Thuéc HUONGDANVIEN
Néu hdv 1 # hdv2 thi hdv 1.[MaHDV] # hdv 2.[MaHDV]
Cudi ¥

Tam anh hudng:

T X S
HUONGDANVIEN + _ +
[MaHDV] [MaHDV]

R5/M&i KHACH déu c6 1 s6 ma khach dé phan biét:

B6i canh: KHACH

biéu kién: ¥ k1,k2 Thudc KHACH
Néu k1 # k2 thi k1.[MaKhach] # k2.[MaKhach]
Cudi V¥

Tam anh hudng:




KHACH + +
[MaKhach] [MaKhach]

R6/Mbi DIEMTHAMOUAN déu ¢ 1 s mi dia danh dé phan biét:

Béi canh: DIEMTHAMQUAN

Piéu kién: ¥ dtql,dtq2 Thuéc DIEMTHAMQUAN
Néu dtgl # dtg2 thi dtql.[MaDD] # dtgq2.[MaDD]
Cudi ¥

Tam anh hudng:

T X S
DIEMTHAMQUAN + B +
[MaDD] [MaDD]

R7/M&i KHACHSAN déu c6 1 s6 ma khach san dé phan biét:

Bdi canh: KHACHSAN

Piéu kién: ¥ ks1,ks2 Thudc KHACHSAN
Néu ksl # ks2 thi ks1.[MaKS] # ks2.[MaKS]

Cudi ¥

Tam anh hudng:




KHACHSAN + +
[MaKS] [MaKS]

R8/Mdi PHUONGTIEN déu c6 1 sb phuong tién dé phan biét:

Béi canh: PHUONGTIEN
Piéu kién: ¥ pt1,pt2 Thuéc PHUONGTIEN
NEu ptl # pt2 thi ptl.[MaPT] # pt2.[MaPT]
Cubi ¥

Tam anh hudng:

T X S
PHUONGTIEN + _ +
[MaPT] [MaPT]

4.2 Rang bugc toan ven mién gia tri:

R1/ Gia ban >0:

Bdi canh: TOUR
Piéu kién: ¥ tuorThuéc TOUR
Thi tour.[Gia > 0]

Cudi ¥




Tam anh hudng:

T X S
TOUR + _ +
[Gia] [Gia]

R2/ Noay bit diu <= ngay két thc:

Béi canh: TOUR

Piéu kién: ¥ tuorThudoc TOUR
Thi tour.[NgayBD]<=Ngay két thuc
Cudi V

Tam anh hudng:

T X S
TOUR + _ +
[NgayBD] [NgayBD]

R3/S6 chd ngdi>0:

Bbi canh:PHUONGTIEN
Diéu kién: ¥ cnThuéc PHUONGTIEN
Thi cn.[SoCho>0]

Cudi ¥




Tam anh hudng:

T X S
PHUONGTIEN + B +
[SoCho] [SoCho]

R4/S6 luong vé >0:

Bi canh:DANGKYTOUR

Piéu kién: ¥ dkt Thuoc DANGKYTOUR
Thi cn.[Soluongve>0]
Cudi ¥

Tam anh hudng:

T X S
DANGKYTOUR + _ +
[Soluongve] [Soluongve]

5. Rang bugc toan ven ¢ bdi canh nhiéu quan hé.
5.1 Rang bugc toan ven vé phu thudc ton tai:

R1/ Tour va MaHDV:

Boi canh: TOUR, MAHDV
biéu kién: ¥ tour Thuoc TOUR, ¥ mahdv Thuéc MAHDV

Thi mahdv.[MaHDV] < tour .[MaHDV]




Cudi ¥

Tam anh hudng:

T X S
TOUR + - +
[MaHDV] [MaHDV]
MAHDV + - +
[MaHDV]
R2/Vé va Tour:
B&i canh: VE, TOUR
Diéu kién: ¥ ve ThudcVE, ¥ tour Thuoc TOUR
Thi tour.[MaVe] & ve. [MaVe]
Cudi ¥
Tam anh hudng:
T X X
VE + - +
[MaVe] [MaVe]
TOUR + - +
[MaVe]




R3/Vé va DailLy:

Bdi canh: VE, DAILY
Piéu kién: ¥ ve ThudcVE, ¥ dl Thuoc DAILY

Thi dl.[MaDailLy] = ve. [MaDaily]
Cudi ¥

Tam anh hudng:

T X X
VE + - +
[MaDaily] [MaDaily]
TOUR + - +
[MaDaily]

R4/Vé va Khach:
Bdi canh: VE, KHACH

biéu kién: ¥ ve ThudcVE, ¥ khThuéc KHACH

Thi dl.[MaKhach] < ve. [MaKhach]
Cudi V¥

Tam anh hudng:



T X X
VE + - +
[MaKhach] [MaKhach]
KHACH + - +
[MaKhach]
R5/ HuongDanVien va DailLy:
B4i canh:HUONGDANVIEN, DAILY
Dicu ki¢n: ¥ hdv Thuoc HUONGDANVIEN,
M dI Thudc DAILY
Thi dl.[MaDailLy] = hdv.[MaDaily]
Cudi ¥
Tam anh hudng:
T X S
HUONGDANVIEN + - +
[MaDaily] [MaDaily]
DAILY + - +
[MaDaily]




R6/ DiemThamQuan va KhachSan:

Béi canh:DIEMTHAMQUAN, KHACHSAN
biéu kién: ¥ dtq Thuoc DIEMTHAMQUAN,
\ ks Thuéc, KHACHSAN
Thi ks.[MaKS] = dtq.[MaKS]
Cudi ¥

Tam anh hudng:

T X S
DIEMTHAMQUAN + - +
[MaKS]] [MaKS]
KHACHSAN + - +
[MaKS]

R7/ DangKyTour va Tour:

Béi canh:DANGKYTOUR, TOUR
Piéu kién: ¥ dkt DANGKYTOUR,

M tour Thuoc, TOUR

Thi tour.[MaTour] & dkt.[MaTour]
Cudi ¥

Tam anh hudng:




T X S
DANGKYTOUR + - +
[MaTour] [MaTour]
TOUR + - +
[MaTour]

R8/ DangKyTour va Khach:

Béi canh:DANGKYTOUR, KHACH
Piéu kién: ¥ dkt DANGKYTOUR,

M kh Thuoc, KHACH

Thi kh.[MaKhach] & dkt.[MaKhach]
Cubi ¥

Tam anh hudng:

T X S
DANGKYTOUR + - +
[MaKhach] [MaKhach]
KHACH + - +
[MaKhach]




